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1. UuvoD

1.1. Uvodnarije€ i cilj procesa unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
Sveucilista u Rijeci

Senat Sveucilista u Rijeci je na svojoj 44. sjednici odrzanoj 13. studenog 2013. donio odluku
(Klasa: 62-04/12-01/02, Ur.broj: 2170-57-01-12-329) o usvajanju trogodisnjeg plana unutarnje
prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Rijeci koji je predvidio da jedna od sastavnica
na kojoj ¢e se provoditi unutarnja prosudba u prvoj fazi bude i Medicinski fakultet u Rijeci (u daljnjem
tekstu: Sastavnica). Dopisom Centra za unapredenje kvalitete Sveudilista u Rijeci (Klasa: 602-01/12-
01/16, Ur. broj: 2170-57-01-12-3) od 21. prosinca 2012. Sastavnica je obavijestena o pokretanju
procesa unutarnje prosudbe i o terminu posjeta Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe
sustava za osiguravanje kvalitete (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) te joj je dostavljen popis
dokumenata koje je Sastavnica morala dostaviti najkasnije do 31. sije¢nja 2013. godine. Dogovoren je
datum posjeta Sastavnici — 27. veljace 2013.

U skladu s postupkom unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Sveucilista u
Rijeci (u daljnjem tekstu: unutarnja prosudba) Odbor za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci je na svojoj 24.
sjednici, odrzanoj 24. studenog 2012. imenovao Povjerenstvo za posjet Sastavnici u slijedeéem
sastavu: prof. dr. sc. Anamari Petranovi¢, predsjednica Povjerenstva, prof. dr. sc. Natasa Hoi¢-Bozi¢,
Jasna Petrc, studentica, o ¢emu je Sastavnica obavijestena dopisom (Klasa: 602-01/13-01/04, Ur.
broj: 2170-57-01-13-1) 28. sijecnja 2013. Povjerenstvo se prvi put sastalo 14. veljace 2013. i
raspravilo dostavljenu dokumentaciju Sastavnice. Uz ¢lanove Povjerenstva unutarnju prosudbu pratio
je i Zoran Baljak, dipl. psih., kao koordinator od strane SveuciliSta i zapisnicar.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista sistematicni je, periodicni
postupak kojim se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta ucinkoviti i u skladu sa, SveuciliSnim, nacionalnim i ESG-standardima
(Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja). Njome
se procjenjuje doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete visokog ucilista. Unutarnja prosudba
sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija na osnovu kojih se tijekom unutarnje
prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti i uinkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj
na kvalitetu visokog obrazovanja. Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
visokog ucilista provodi se prosudbom:

¢ strategije razvoja i postupaka za osiguravanje kvalitete sastavnica UNIRI

¢ nacina odobrenja, nadziranja i periodicnog pregleda programa i kvalifikacija ocjenjivanja
e osiguranja kvalitete nastavnic¢kog kadra

e resursa za ucenje i podrsku studentima

e sustava informiranja

¢ informiranja javnosti

sukladno indikatorima navedenim u Priru¢niku za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci. U IzvjeS¢u o
unutarnjoj prosudbi Povjerenstvo iznosi zapazanja o razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
visokog ucilista te preporuke za razvijanje i unapredivanje sustava.



1.2. Opis procesa unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na UNIRI provodi se ciklicno jednom
unutar tri godine.

Unutarnja periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete sastoji se od Cetiri faze, u
skladu s Priru¢nikom za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci:

I. faza: Planiranje
I. faza: Prosudba u uzem smislu
Il. faza: Izvjesce

IV. faza: Naknadno pracenje (follow-up).

1.2.1. Planiranje

Odbor za kvalitetu Sveucilista u Rijeci donosi plan trogodiSnjeg ciklusa provedbe unutarnje
prosudbe sustava za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci koji se ukljucuje u hodogram Stru¢nog vijec¢a Centra
za studije te usvaja na Senatu SveuciliSta u Rijeci. Plan trogodiSnjeg ciklusa provedbe unutarnje
prosudbe sustava za kvalitetu Sveucilista u Rijeci dostavlja se znanstveno-nastavnim sastavnicama
Sveucilista.

Odbor za kvalitetu barem jednom u toku trogodisSnjeg ciklusa organizira radionicu za
djelatnike Sveucilista koji ¢e provoditi unutarnju prosudbu.

Sluzba za unapredenje kvalitete na pocetku ciklusa unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete
na UNIRI dogovara sa znanstveno-nastavnim sastavnicama tocCan termin posjeta Povjerenstva za
unutarnju prosudbu SveuciliSta. Odbor za kvalitetu imenuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu od
najmanje dva ¢lana koje ée provesti posjet znanstveno-nastavnoj sastavnici Sveucilista.

Dva mjeseca prije dogovorenog termina posjeta Povjerenstva za unutarnju prosudbu
SveuciliSta u Rijeci uprava znanstveno-nastavne sastavnice u suradnji s Odborom za osiguranje i
unapredenje kvalitete sastavnice sastavlja izvje$ée o stanju sustava za kvalitetu sastavnice koje sadrzi
rezultate svih samovrednovanja sastavnice iz aktualnog ciklusa, ishode provedenih aktivnosti
definiranih akcijskim planom, analizu njihove udinkovitosti te osvrt na znanstveno-istrazivacki rad
propisan od strane Savjeta za znanost. Znanstveno-nastavna sastavnica izvjeSée o stanju sustava za
kvalitetu usvaja na vijecu te ga u elektronskom obliku dostavlja Povjerenstvu za unutarnju prosudbu.

1.2.2. Prosudba u uZzem smislu

Na temelju analize rezultata samovrednovanja te izvje$¢a koje sadrzi ishode provedenih
aktivnosti, analizu njihove ucinkovitosti i osvrt na znanstveno-istrazivacki rad propisan od strane
Savjeta za znanost Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provodi procjenu dostavljenog materijala te



izraduje kratke biljeske na osnovu kojih ée tijekom posjeta zatraziti dodatne informacije, razjasnjenja
nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima na znanstveno-nastavnoj sastavnici.

Tijekom posjeta Povjerenstvo za unutarnju prosudbu razgovara s predstavnicima uprave
znanstveno-nastavne sastavnice, Odbora za osiguranje i unapredenje kvalitete sastavnice,
nastavnika, studenata, administrativnih i tehnickih sluzbi te vanjskih dionika.

1.2.3. lzvjescée

Na temelju posjeta i dostavljene dokumentacije znanstveno-nastavne sastavnice
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje izvjesée koje sadrzi zapazanja i zaklju¢ke o stupnju
ucinkovitosti i razvijenosti sustava kvalitete znanstveno-nastavne sastavnice, njegovu uskladenost s
indikatorima Priruc¢nika za kvalitetu studiranja UNIRI te preporuke za poboljSanje sustava.

IzvjeSée Povjerenstva za unutarnju prosudbu dostavlja se visokom udilistu na ocitovanje te
sastavnica u roku 30 dana od primitka izvjeS¢a dostavlja svoje ocitovanje i plan aktivnosti za tekuci
trogodisnji ciklus.

Odbor za kvalitetu upoznaje rektora SveuciliSta u Rijeci s rezultatima unutarnje prosudbe
sustava za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci te se izvjeS¢e unutarnje prosudbe i plan aktivnosti usvajaju na
Senatu.

SazZetak izvjesSca s rezultatima provedene unutarnje prosudbe javno se objavljuju na mreznim
stranicama Sveucilista u Rijeci.

1.2.4. Naknadno pracenje

Tijekom faze naknadnog praéenja znanstveno-nastavna sastavnica prati provedbu
predloZenih aktivnosti i analizira njihovu ucinkovitost, odnosno trajno radi na unapredenju vlastitog
sustava osiguravanja kvalitete. Po zavrSetku trogodisnjeg ciklusa znanstveno-nastavna sastavnica
izraduje izvjesce koje sadrzi ishode provedenih aktivnosti i analizu njihove ucinkovitosti.

1.3. Materijali za unutarnju prosudbu

Medicinski fakultet, u skladu s odrednicama Priruc¢nika za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci,
dostavio sljedece dokumente:

a) Kratak opis sastavnice (osnovno o studijskim programima koji se izvode, podaci o broju
studenata i osoblja, i dr.)

b) Kratki opis razvoja i trenutnog ustroja sustava za osiguravanje kvalitete na sastavnici i lzvjescée
(obrazac) samovrednovanja kvalitete studiranja sastavnice (velja¢a 2012.)

c) Statut sastavnice

d) Strategija sastavnice

e) lzvjesce o strategiji za 2011. godinu



f) Popis studijskih programa

g) Pravilnik o ocjenjivanju

h) Pravilnik o osiguravanju kvalitete

i) lzvjestaj o radu Odbora za kvalitetu

j) Plan rada Odbora za kvalitetu

k) Izvjestaj o studentskim anketama

I) Dnevnired tematskih tocaka o kvaliteti na Fakultetskim vije¢ima
m)Relevantne odluke Fakultetskog vijeca

Dodatni dokumenti dostavljeni prije posjeta:

a) lzvjesée (obrazac) za samovrednovanje kvalitete studiranja sastavnice za 2012. godinu
(veljaca 2013.)
b) Tablica s podacima o broju upisanih studenata u 2012./2013. akademskoj godini.

Sastavnica je tijekom posjeta odnosno naknadno dostavila i dokumente sadrzaj kojih je obrazlozen
tijekom razgovora s Povjerenstvom:

a) Politika kvalitete s relevantnom odlukom o njegovu prihvac¢anju /26. velja¢e 2013. god./).

b) lzvjesée sastavnice o provedbi strategije za 2012. godinu s relevantnom odlukom o
prihvacanju.

c) lzvjesce o studentskoj tribini u organizaciji Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete i
relevantna odluka Fakultetskog vijeéa (26. veljace 2013. god.)

Izrijekom (Obrazac za samovrednovanje kvalitete studiranja Sastavnice /velja¢a 2013./ je navedeno:
Priru¢nik za kvalitetu studiranja na Medicinskom fakultetu Sveucilista u Rijeci je u zavrsnoj fazi izrade.

1. 4. Posjet Sastavnici

Odbor za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci je sastavio program posjeta koji sadrZi razgovore sa
svim dionicima Sastavnice radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu ovog izvjeséa i
ocjenu stupnja razvijenosti i uéinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Centar za unapredenje kvalitete SveuciliSta dostavio je Sastavnici datum i program posjeta
Povjerenstva za unutarnju prosudbu.

Povjerenstvo je posjetilo Sastavnicu 27. veljace 2013. u skladu s utvrdenim programom
posjeta.



1.4.1. Program posjeta i popis prisutnih kod razgovora s Povjerenstvom

Aktivnost Termin Dionici prisutni na aktivnosti
aktivnosti

Razgovor s 09:00 - 09:30 prof. dr. sc. Alan Susti¢, dekan

Upravom prof. dr. sc. Jagoda Ravli¢-Gulan, prodekan za nastavu
prof. dr. sc. Tomislav Rukavina, prodekan za poslovne odnose
prof. dr. sc. Drazen Kovac, prodekan za medunarodnu
suradnju i poslijediplomske specijalisticke studije
prof. dr. sc. Renata Grzi¢, prodekan za dodiplomski sveucilisni
studij dentalne medicine, te integrirani preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij Dentalne medicine
prof. dr. sc. Cedomila Milin, prodekan za dodiplomski
sveucilisni studij DSI, te preddiplomski i diplomski sveucilisni
studij Sanitarno inzenjerstvo te preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij Organizacija, planiranje i upravljanje u
zdravstvu
prof. dr. sc. Daniela Malnar, prodekan za strucne studije
Natasa Cikusa, dipl. iur., tajnik fakulteta

2. Razgovor s 09:45 - 10:30 prof.dr.sc. Ivica Pavi¢, predsjednik
Odborom za prof. dr. sc. Jagoda Ravli¢-Gulan
kvalitetu prof.dr.sc. Ivana Brekalo-PrSo
prof.dr. sc. Jasenka Mrsic¢-Pelci¢
prof.dr.sc. Sasa Ostoji¢
prof. dr. sc. Bojan Poli¢
Luka DBudari¢, dr. med.
Radovan Soljaga, dr. med.
Damir Sepac, dipl.iur.
Tamara Dekovi¢
Sara Devecerski
3. Razgovor s 10:45-11:45 Domagoj Gajski
predstavnicima Sara Devecerski
studenata (10 Ivana Maricic¢
do 15 Bernarda Mrak
studenata, s Magdalena Pezi¢
razlicitih godina, Luka Rukavina
razina studija i Jurica Vidovi¢
studijskih Zvonimir Zajec
programa)
4. Razgovor s 12:00-12:30 Onorina Blaskovi¢
predstavnicima Bruno Cinko
administrativno- Mamaja Janci¢
tehnickog Marijana Komadina
osoblja (po Iva Krizanec Ropac
jedan Bosa Licul
predstavnik Visnja Ljepojevic¢
svake sluzbe) Marina Mamula
Emilija Prpi¢
Katja Radonic
Damir Sepac
Ljiljana Miljkovi¢-Sapi¢



5. Rucak i
konzultacije
povjerenstva

Razgovor s
predstavnicima
nastavnika (10

do 15
nastavnika u
razlicitim

nastavnim i

znanstveno-
nastavnim

zvanjima, s

razlicitih
katedri, zavoda i
odsjeka)

7. Razgovor s
predstavnicima
asistenata (10

do 15 asistenata
s razlicitih

katedri, zavoda i
odsjeka)

12:30-13:30
13:30-14:15
14:30 - 15:15

prof. dr. sc. Ana Alebi¢-Juretic¢
prof. dr. sc. Sanja Balen

prof. dr. sc. Mira Cuk

prof. dr. sc. Cedomila Milin
prof. dr. sc. Amir Muzur

prof. dr. sc. Srdan Novak

prof. dr. sc. Sasa Ostoji¢

prof. dr. sc. Mladen Persi¢
prof. dr. sc. Sonja Pezelj-Ribaric¢
prof. dr. sc. Ester Pernjak-Pugel
prof. dr. sc. Jagoda Ravli¢-Gulan
prof. dr. sc. Tomislav Rukavina
prof. dr. sc. Marina Santi¢

prof. dr. sc. Sinisa Volarevi¢
prof. dr. sc. Gordana Zauhar
prof. dr. sc. Gordana Zupan
doc. dr. sc. Senija Eminovi¢
doc. dr. sc. Aleks Finderle

doc. dr. sc. Neva Girotto

doc. dr. sc. Snjezana Glavici¢
doc. dr. sc. Tihana Lenac Rovi$
doc. dr. sc. Vanja Vasiljev Marchesi
dr. sc. Robert Antoni¢

dr. sc. Gordana Brumini

dr. sc. Melita Kukuljan

Maja Arapovié

Ksenija Bazdaric¢
Sladana Bursa¢
Bozena Curko-Cofek
Andrea Dekanic

Igor Eterovic

Danijela Hlac¢a Kucan
Vanda Juranié Lisnié
Milena Kabalin

Damir Klepac

Davor Kuis

Janja Kuhari¢

Kristina Lah Tomuli¢
Valentina Mareci¢
Koviljka Matusan-llijas
Sergej Nadalin

Milan Niksi¢

Mateja OZanic¢

Nina Pereza

Kristina Pilipovic¢
Suncana Simoni¢-Kocijan
Marijana Vici¢

Jelena Vidas

Danijela Vrdoljak-Mozetic
Darija Vukié Lusi¢



Razgovor s 15:30 - 16:00 Emil Bratovié, dipl. iur., Thalassotherapia Opatija

predstavnicima Niksa Marusic, dipl. iur., KBC Rijeka
vanjskih dionika doc. dr. sc. Vladimir Mozetic, Poliklinika Medico
(3 do 5 vanjskih
dionika)
Sastanak 16:15-17:00
Povjerenstva
Zavr$ni sastanak  17:00 —17:15 prof. dr. sc. Jagoda Ravli¢-Gulan, prodekan za nastavu
s Upravom prof. dr. sc. Tomislav Rukavina, prodekan za poslovne odnose

prof. dr. sc. Drazen Kovac, prodekan za medunarodnu
suradnju i poslijediplomske specijalisticke studije

prof. dr. sc. Renata Grzi¢, prodekan za dodiplomski sveucilisni
studij dentalne medicine, te integrirani preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij Dentalne medicine

prof. dr. sc. Cedomila Milin, prodekan za dodiplomski
sveucilisni studij DSI, te preddiplomski i diplomski sveucilisni
studij Sanitarno inZenjerstvo te preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij Organizacija, planiranje i upravljanje u
zdravstvu

prof. dr. sc. Daniela Malnar, prodekan za strucne studije
Natasa Cikusa, dipl. iur., tajnik fakulteta

Domagoj Gajski, student

2. OPIS SASTAVNICE
2.1. Ukratko o Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Rijeci

Medicinski fakultet u Rijeci utemeljen je 1955. godine i jedna je od najstarijih i najvecih
sastavnica Sveucilista u Rijeci. Kao javno visoko uciliSte organizira i izvodi sveuciliSne i stru¢ne studije,
te razvija znanstveni i strucni rad u obrazovnom i znanstvenom podrucju biomedicine i zdravstva, te u
viSe znanstvenih i stru¢nih podrucja, priprema studente za obavljanje profesionalnih djelatnosti na
osnovu znanstvenih spoznaja i metoda, obrazuje znanstveni pomladak, sudjeluje u ostvarivanju
drustvenih zanimanja studenata, te promice medunarodnu, posebice europsku suradnju u visokom
obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti.

Medicinski fakultet u Rijeci je strukturu sveucilisnih i stru¢nih studijskih programa u tri razine
i razlicitih zdravstvenih usmjerenja formirao sukladno vaZeéoj Strategiji Sveucilista u Rijeci,
potrebama zajednice, gospodarstva i razvitka drustva, a temeljem prostornih, organizacijskih i
kadrovskih mogucnosti Medicinskog fakulteta koje pruzaju kvalitetno i ucinkovito obrazovanje
studenata. Na fakultetu se odvijaju sveucilisni studijski programi, stru¢ni studiji, poslijediplomski
doktorski studiji, poslijediplomski specijalisticki studiji i programi cjeloZivotnog ucenja.



Na Medicinskom fakultetu u Rijeci u akademskoj 2012/2013. godini odvijaju se slijededi studijski
programi:

Sveucilisni studijski programi:

Integrirani preddiplomski i diplomski studiji:

Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Medicina

Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Dentalna medicina

Preddiplomski studiji:

Preddiplomski sveucilisni studij Sanitarno inZenjerstvo

Diplomski studiji:

Diplomski sveucilisni studij Sanitarno inZzenjerstvo

Diplomski sveucilisni studij Organizacija, planiranje i upravljanje u zdravstvu

Diplomski sveucilisni studij Fizioterapija

Diplomski sveucilisni studij Sestrinstvo-promicanje i zastita mentalnog zdravlja

Strucni studiji:

Strucni studij Sestrinstvo (redovni i izvanredni studij u Rijeci i Karlovcu)

Strucni studij Medicinsko laboratorijska dijagnostika (redoviti i izvanredni)

Strucni studij Fizioterapija (redoviti)

Strucni studij Medicinska radiologija (izvanredni)

Strucni studij Primaljstvo (izvanredni)

Poslijediplomski doktorski studiji

Biomedicina

Zdravstveno i ekolosko inZenjerstvo

Poslijediplomski specijalisticki studiji

Poslijediplomski specijalisti¢ki studij Biomedicina razvojne dobi

Poslijediplomski specijalisticki studij Obiteljska medicina

Poslijediplomski specijalisticki studij Ortopedija

Poslijediplomski specijalisticki studij Promocija zdravlja i prevencija ovisnosti

Programi cjeloZivotnog ucenja

Program za stjecanje nedostajuéih znanja, vjestina i kompetencija za upis na sveuciliSne diplomske
studije Fizioterapija, Sestrinstvo i Primaljstvo

Trenutno je na Medicinskom fakultetu zaposleno 578 djelatnika, od cega ih je 398 zaposleno
u znanstveno-nastavnim, nastavnim i suradnic¢kim zvanjima, a 180 na mjestima laboranata, pomoc¢nih
tehnickih suradnika u nastavi, administrativnog tehni¢kog osoblja i pomoc¢nog osoblja . Takoder, zbog
veceg broja studijskih programa koji se izvode na Fakultetu te time i velikog nastavnog opterecenja, a
narocito zbog izvodenja vise interdisciplinarnih studija, kao i specifi¢nosti programa stru¢nih studija,
zaposleno je i 216 vanjskih suradnika.

U akademskoj godini 2012./2013. fakultet broji 1761 studenata na svim razinama studija.




2.2. Sustav osiguravanja kvalitete

Na Medicinskom fakultetu Rijeci postupke kontinuiranog praéenja kvalitete nastave provodi
Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete Medicinskog fakulteta u Rijeci (formiran je 2005.
godine), a u suradnji s Odborom za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci, ali i svim organizacijskim jedinicama i
povjerenstvima Fakulteta. Ubrzo nakon formiranja Odbora, uspostavljena je administrativno-tehnicka
podrska sustava za unapredenje kvalitete kroz rad Ureda za upravljanje i unapredenje kvalitete, u
¢ijem sastavu je voditeljica ureda i 10 studenata-predstavnika razli¢itih godina studija koji sudjeluju u
provedbi institucijskih anketa i drugim segmentima rada samog Odbora.

Koordiniranim djelovanjem svih organizacijskih jedinica nastoji se udovoljiti svim kriterijima
osiguranja i unapredenja kvalitete prema indikatorima Priru¢nika za kvalitetu studiranja Sveucilista u
Rijeci.

Odbor, koji tekuc¢e broji 13 ¢lanova, organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i
razvija unutarnje mehanizme osiguranja i unaprjedenja kvalitete, a sve s ciljem promicanja visokih
standarda u edukaciji buducih vrsnih struénjaka.

U osnutka do danas, Odbor je u suradnji sa svim navedenim ustrojbenim jedinicama
Fakulteta proveo niz aktivnosti: organizacija i uspostava sustava provodenja i praéenja kvalitete
nastave, uspostava Ureda za kvalitetu, provodenje standardiziranih studentskih anketa i evaluacija
podataka o kvaliteti nastavnika i nastavnog procesa, izdavanje Potvrda o provedenoj studentskoj
anketi nastavnicima za izbor u zvanje, istrazivanje uzroka neuspjesSnog studiranja i uspostava mjera za
prevenciju neuspjeha u studiranju, godisnje analiziranje prolaznosti na kolegijima i pronalazenje
mjera za poboljsanje ucinkovitosti studiranja, sudjelovanje u podnosSenju godiSnjeg izvjeStaja o
provedbi Strategije Sveucilista u Rijeci, sudjelovanje u provedbi institucijske SWOT analize, provedba
godisnjeg institucijskog samovrednovanja u suradnji s Upravom fakulteta i podnosenje rezultata
Odboru za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci, organiziranje tematskih to¢aka na sjednicama Fakultetskog
vije¢a, podnosenje izvjeStaja predsjednika Odbora za kvalitetu za proteklu akademsku godinu i
donosenje plana za narednu akademsku godinu, donosenje Pravilnika o sustavu za osiguranje i
unapredenje kvalitete Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci, pokretanje izrade Priruc¢nika za
osiguranje i unapredenje kvalitete Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci.



3. ZAPISNIK - ZAPAZANJA TIJEKOM POSJETA

U uvodnom dijelu razgovora s dionicima (sukladno ranije dostavljenom programu posjeta)
predsjednica Povjerenstva je predstavila ¢lanove Povjerenstva, istaknula cilj posjete u sklopu
unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na sastavnicama Sveucilista i
uputila na nacin stilizacije zapisnika (bez poimeni¢nog navoda doprinosa aktivnih ucesnika).

Zapisnik sadrzi odgovore - naglaske i komentare na postavljena pitanja slijedom tematskih,
sadrzajnih cjelina razgovora.

3.1. Razgovor s Upravom

- U prezentaciji strategije Medicinskog fakulteta kao komponente strategije Sveucilista
istaknute su sljedeée znacajke:

- tradicija etabliranih studijskih programa, uskladenost s programa i akademskih
stupnjeva - priznavanje diploma u okviru EU;

- kompetitivnost programa: u konkurenciji s drugim fakultetima (ulaskom u EU
Fakultet akcentuira konkurenciju s drugim medicinskim fakultetima Sireg gravitacijskog podrudja,
prije svega Ljubljane i Maribora) prednost za istu interesnu skupinu studenata ostvaruje se
kontinuiranim nadogradivanjem programa i naglaskom na kvalitetu nastave (limitiranost resursa je
procjenjuje se trajnom teskocom; institucija SveuciliSne bolnice definira se osnovicom boljitka i
uspjesnosti provedbe obrazovnog i znanstvenoistrazivackog segmenta vizije Fakulteta i primarni je
plan u provedbi strategije Sastavnice).

- uspjesi u akreditaciji planiranih studija / programa primjerice:

- akreditacija sveuciliSnih diplomskih studija u cilju nastavka Skolovanja
strucnih prvostupnika (uz programe cjeloZivotnog ucenja): realizirana je dopusnica za studij
Fizioterapija i Sestrinstvo - promicanje i zastita mentalnog zdravlja; postupak inicijalne akreditacije
provodi se za diplomski sveucilisni studij Medicinsko-laboratorijska dijagnostika;

- akreditacija Programa za stjecanje nedostajuc¢ih znanja, vjeStina i
kompetencija za upis na sveuciliSne diplomske studije Fizioterapija, Sestrinstvo i Primaljstvo u cilju
uspjedne realizacije prijelaza sa stru¢nih na sveuciliSne studije;

- transformiranje stru¢nih studija u sveucilisne preddiplomske programe,
pokrenut je postupak osnivanja Fakulteta za zdravstvene studije.

- U pogledu odredivanje upisnih kvota naglasena je njihova ovisnost o kadrovskim i drugim
relevantnim kapacitetima svih nastavnih baza kao i o potrebama trzista rada.

Istaknuto je da reference / prednosti Fakulteta koje definiraju interes za studijske
programe prate i evidentne tesSkoce u provedbi sustava za upis: nedostaci se odnose na sam kriterij
drZzavne mature posebice za studente iz regije - brojne potencijalne kandidate kojima hrvatski jezik
nije jezicna prepreka, kao i na neprimjerenost tehnicke izvedbe upisa (neadekvatna informaticka
podrska, relativno dugotrajna procedura, poteskoce pomicanja liste).

- ObrazloZene su znacajke djelovanja sustava za upravljanje, osiguravanje i unaprjedenje
kvalitete: sustav djeluje u domeni nastave (prodekan za nastavu; predsjednik odbora za upravljanje
i unapredenje kvalitete) i domeni menadZmenta (dekan i prodekan za opée poslove).
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- Na sjednicama Fakultetskog vijeca redovito se podnose izvjeséa o kvaliteti nastave:

- evaluacija nastavnika i nastavnog procesa prezentira se kao zbirno izvjesce: rezultate
evaluacija na uvid dobivaju dekan, prodekan za nastavu i procelnici zavoda; procelnik zavoda ima
obvezu razgovarati s nastavnikom koji je lose evaluiran (do sada bez nerjesivih problema, rijetko se
provodi bududi da su nastavnici ve¢inom dobro evaluirani) i prate se rezultati narednog ciklusa
evaluacije; nezadovoljavajuée evaluiran nastavnik ne moZze napredovati u zvanje;

- recentno je potvrdena ,Politika kvalitete” kao dio strategije Medicinskog fakulteta
(2010.-2015.) dokument koji objedinjuje sustav osiguravanja i upravljanja kvalitetom i znacajke
misije i vizije Fakulteta;

- izvjeS¢e o uspjesnosti provedbe Bolonjskog procesa potvrdilo je problemati¢nost
provedbe mobilnosti: specificnost studija i turnusna nastava prepreka je studentima realizirati ju
bez realne opasnosti gubitka studijske godine stoga se kontinuirano ostvaruje jedino u ljetnim
mjesecima; evidentiranje ove teskoce rezultira nastojanjem i nadom postizanja buduée
suradnje s partnerskim fakultetom istovjetnog studijskog programa identi¢nog / koordiniranog
izvedbenog rasporeda ¢ime bi se ERASMUS razmjena kvalitetnije i ucestalije realizirala odnosno
provodila adekvatno postojecoj odnosno kontinuiranoj zainteresiranosti studenata.

- Navodi se da je primjena Pravilnika o studiju SveuciliSta razradena je relevantnim odlukama
Fakultetskog vijeca inkorporiranim u Pravilnik o ocjenjivanju.

- Istice se postojanje dobre komunikacije: Studenti — Nastavnici —Uprava.

3.2. Razgovor s Odborom za kvalitetu

- Potvrduje se kontinuitet rada ustrojbenih jedinica sustava za osiguranje i unapredenje
kvalitete Sastavnice:

2005. godine strukturirano je Povjerenstvo (11 ¢lanova );

2012. god usvojen je Pravilnik o sustavu za osiguranje i unapredenje kvalitete: formiran je
Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete (13 ¢lanova) i  postoji administrativno - tehnicka
podrska Ureda za upravljanje i unapredenje kvalitete (voditeljica i 10 studenata — predstavnika
razli¢itih godina studija ).

- Predsjednik Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete definiran je odgovornom osobom
u sustavu za osiguranje i unapredenje kvalitete Fakulteta.

- Po pitanju financiranja navodi se da u Uredu sudjeluje i desetak studenata koji su plac¢eni kao
demonstratori; ostale aktivnosti ¢ine radnu obvezu bez dodatnog financiranja.

- Istice se kontinuirano provodenje plana aktivnosti iz nadleznosti Odbora posebice okvir
problematike izvedbe nastave.

Navodi se da se uz standardizirane ankete evaluacije nastave izraduju/planiraju i drugi,
specificni i tematski usmjereni obrasci procjene (ovisno o interesu svih dionika, a poglavito o
interesu studenata — primjerice evaluacija komunikacije s administrativnim osobljem). Ostvarena je
izvrsna suradnja sa studentima, podrZava se realizacija mogucnosti da studenti zahtjevom preko
Odbora sami iniciraju evaluaciju pojedinog nastavnika (na pojedinim katedrama evaluacija nije
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provedena); rezultati anketa (zbirna izvjesc¢a) objavljuju se na share-portalu, Fakultetskim vije¢ima, a
dostupni su i studentskim predstavnicima. ISVU i Studis programi administriraju postupak,
procjenjuje se da online anketiranje nije idealno (odaziv 30-40 studenata po pojedinom kolegiju).

- Potvrduje se primjena SveuciliSnog Prirucnika za kvalitetu studiranja; priprema se fakultetski
Priru¢nik za osiguranje i unapredenje kvalitete.

- Istice se vrijednost kontinuirane provjere ECTS bodovne strukture: provedena je jedna
anketa o prikladnosti ECTS bodova; radi uskladivanja s EU programima do sada se dva puta mijenjao
fond sati odnosno konsekventno i broj pripadajucih ECTS bodova na pojedinim kolegijima (isticu se
teskoce uskladivanja odnosno realiziranja promjena zbog limita od 60 ECTS bodova u studijskoj
godini).

- Notira se da se ne inzistira se na primjeni standardiziranog obrasca izvedbenih programa:
strukturiraju ih Vijeca godine (¢lanstvo: predstavnici kolegija te studenti koji su ve¢ odslusali
odnosno slusaju kolegij); podatci obuhvacaju ispitne termine i raspodjelu pripadajucéih ECTS bodova
za pojedini kolegij kao i distribuciju ECTS-a izrazenu procentualno za svaki pojedini segment
nastave; objavljuju se na mreznim stranicama Fakulteta; nastavnik ima duznost obrazloziti pravila
ocjenjivanja na pocetnom/uvodnom predavanju kolegija.

- Iz problematike definiranja i strukture studijskih programa istice se da prijelaz sa stru¢nih na
sveuciliSne studije prati puls trzista (interes Hrvatske lijeCnicke komore), a realizira se primjenom
razlikovnog programa u suglasju s EU standardima.

- Koordinacija uspjeSne provedbe nastavnog procesa i kadrovska strukture procjenjuje se
trajnim izazovom s limitiranim moguénostima realizacije Sto ukljucuje drzavnu razinu rjeSavanja.

- Navodi se da unutar sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete postoji dobra
komunikacija Odbora i Ureda (primjer iz tekuée djelatnosti: preko voditelja Ureda zaprimaju se
zahtjevii provode ankete koje se dostavljaju Sveucilistu te se po obradi na Sveucdilistu, vraéaju).

Istice se kontinuirana i potpunu podrska Uprave fakulteta, postoji uspjeSna i medusobno
uvaZzavaju¢a suradnja s ustrojbenim jedinicama Fakulteta i povjerenstvima (ucestalo s
Povjerenstvom za nastavu, bez inzistiranja na hijerarhiji poloZaja ve¢ na tematskoj informiranosti i
kreativnosti; sva povjerenstva imaju zadatak sudjelovati u radu Odbora).

Istite se postojanje uspje$ne suradnje na relaciji Odbor — Sveuciliste: Clan Odbora za
kvalitetu Sveucilista - predstavnik nastavnika Sastavnice istodobno je ¢lan Odbora Sastavnice i
savjesno koordinira suradnju, vrlo uspjesno i promptno distribuira sve informacije i zalaZe se za
realizaciju svih aktivnosti sveuciliSnog odnosno fakultetskog Odbora.

- Navodi se da postojec¢a distribucija informacija u okviru pojedinih katedri nije pregledna;
tekuée samo jedna osoba administrira web, a istaknut je i podatak o nedavno prihvacenom rjesenju
da se u okviru unutar svake katedre odredi osoba/e koje ¢e imati ovlastenje objavljivati sadrzaj
preuzimajuéi time i odgovornost njegova aktualiziranja (nacelno predstojnik katedre / voditelj
zavoda) .
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3.3. Razgovor sa predstavnicima studenata

Predsjednik Studentskog zbora Fakulteta obavijestio je studentske predstavnike (sudionike
razgovora) o sadrzaju sastanka.

- Studenti navode da su upoznati s misijom i strategijom Fakulteta kratko obrazloZzenim u
Strategiji Sastavnice, kao i ustrojem sustava za osiguravanje kvalitete.

- Istice se potpuna podrsku djelovanju Odbora i Ureda (aktivhost 3 odnosno 10 studenata u
njihovu sastavu); navode da su informirani o cilju uspostavljanja sustava za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete; zainteresirani su za sve segmente djelovanja sustava posebice nacine
provodenja uspjesne i transparentne suradnje studenata i nastavnika (studentske tribine).

- Istice se zadovoljstvo $to su involvirani u tekuée aktivnosti Odbora (imaju moguénost
inicirati provodenje evaluacije na kolegijima / katedrama koje ne provode procjenu; uvijek je
otvorena mogucnost obratiti se nastavnicima s komentarima o rezultatima anketa i eventualnim
problemima; ,misljenje studenata uvijek se uvaZzava“).

- Navodi se da su upoznati susa Pravilnikom o studijima i Pravilnikom o ocjenjivanju.

- Iskazuje se zadovoljstvo informiranosSc¢u su o ECTS bodovnoj strukturi i kriteriju raspodjele te
rieSenjima raspodjele ECTS bodova (realna uskladenost s kriterijem opterec¢enja uz minimalne
sporadi¢ne iznimke - odredeni kolegiji koji su vrlo zahtjevni donose /pre/mali broj bodova odnosno
/rjede/ obrnuto); upoznatisu s elementima kontinuiranog praéenja rada i njihova vrednovanja.

- IstiCe se zadovoljstvo objavljenim podatcima o sadrZajima izvedbenog programa; navode da
su bitne informacije dostupne na WEB-u (termini, rokovi, ECTS struktura, tip/nacin, mjesto i vrijeme
odrzavanja nastave i ispita).

- Podrzava se struktura razlikovnog programa u provodenju prijelaza stru¢nih na sveuciliSne
studije.

- Iskazano je misljenje da je procjena znanja uskladena s ishodima ucenja; isticu korektnu
provedbu ispita: ispiti su na¢inom izvodenja primjereno strukturirani, postoji ujednacenost kriterija
ocjenjivanja za kolegije s viSe nastavnika odnosno ispitiva¢a, podrzavaju (prevladavajuéi) apsolutni
kriterij ocjenjivanja.

- Pohvaljuje se otvorenost i podrsku profesora za studentske interese (profesori ne nude
direktno suradnju na istrazivackim projektima no generalno su susretljivi i prihvacdaju inicijativu
studenata, Cesto pak i poti¢u suradnju odnosno informiraju o toj moguénost studente neposredno
po uspjesno poloZzenom ispitu; naglasavaju uspjeSnost suradnje s nastavnicima — voditeljima
(mentorima) kao i pozitivna iskustva (neobvezne) suradnje student — student (mentor); podrzavaju
djelovanje Znanstvenog odbora svih studenata.
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- IzraZzava se zadovoljstvo opremom Fakulteta (izuzece - studij Dentalne medicine gdje postoji
zamjetan problem opreme i literature), medutim navodi se da nastavu izvan Fakulteta — u bolnicama
prate teskoée zbog neadekvatnih prostora. Dio nastave poceo se izvoditi u nekadasnjoj zgradi
Gradevinskog fakulteta.

- Izrazava se zadovoljstvo postojanjem kolegija gdje se koriste metode e-ucenja; u svim
predavaonicama proveden Wi-Fi sustav.

- Istice se dobar sustav informiranja - nacin i vremenski slijed prosljedivanja svih relevantnih
obavijesti (eventualne promjene primjerice pred aktualan termin odrZavanja nastave/ispita vrlo su
rijetke i uvijek iz razloga resursa /mali broj ucionica/).

Zadovoljstvo je izrazeno s obzirom na brzu objavu povratnih rezultata kolokvija / ispita kao i
samim nacinom objavljivanja informacija odnosno rezultata: funkcionira direktna komunikacija
profesor - studentski predstavnik (informacije se prosljeduju elektroni¢kim pismom, ponekad i
putem Facebook-a); pojedine katedre rezultate objavljuju i na mreznim stranicama).

- Iskazuje se informiranost o postupku za slu¢aj neprimjerenog ponasanja (primjer
krivotvorenja potpisa);

- Svi studenti i dalje imaju papirnate indekse i sami traze AAIl podatke; organizirana je
kolegijalna i neposredna (uz studomate) pomoé¢ mladim studentima.

- IstiCe se zadovoljstvo studentskim WEB-om i ritmom aZuriranja (nove studente se odmah
upucuje na stranicu studenata).

- Naglasava se da postoji kontinuirana zainteresiranost za mobilnost medutim
inkompatibilnost programa studijskih godina onemoguduju provedbu (ERASMUS) viSemjesecnih
razmjena (prema iznijetom podatku provedene ankete - 96% studenata zainteresirano je za
realizaciju razmjene u razdoblju 3-6 mjeseci; razmjene u kra¢im vremenskim periodima — do mjesec
dana odnosno tijekom ljeta /CROMSIC/ uspjesno funkcioniraju); s obzirom na provedbu mobilnosti
u okviru Sveucilista, studenti znaju da se ECTS bodovi mogu ostvariti i izvan mati¢nog fakulteta
(sveucilisna lista predmeta), ne znaju je li im to ikad nudeno odnosno ulazi li u normu, no zbog
optereéenosti nastavnim programom prakti¢no i nemaju vremena koristiti tu moguénost.

- Komentari /prijedlozi studenata:
- Razraditi mehanizme senzibiliziranja studenata za volontiranje i znanstveni rad;
- zbog opterecenja u redovitom studijskom programu umanjuje se postojeéi studentski
aktivizam, stoga bi se njegovo vrednovanje razinom izbornog predmeta podrzalo kao dobro
rjesenje.

3.4. Razgovor s predstavnicima administrativno tehnickog osoblja

- U strukturi sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Fakulteta naglasava se uloga
Odbora (predstavnik administrativnog i tehnickog osoblja ¢lan je Odbora za upravljanje i
unapredenje kvalitete).
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- Naglasava se da nisu upoznati s misijom Fakulteta i nisu zadovoljni percepcijom njihova
vrednovanja u okviru ostvarenja strategije Fakulteta.

- Istice se da postoji mogucnost iznijeti klju¢ne probleme ali nema konkretnog pomaka
odnosno povratnog pokazatelja da ée se iznijete poteSkoce sustavno rjesavati; svi problemi
rjeSavaju se ,u hodu”; iako se rad strucnih sluzbi ,nadgleda i prati“, ne provodi se kontinuirana
analiza radnog vremena i opterecenja iako postoje stalne promjene i nadopune u sustavu izvodenja
studija.

- Izrazava se zainteresiranost i podrska usavrSavanju odnosno interes za razliite oblike
edukacije (do sada je to svake godine realizirano za sluzbu Knjiznice).

- U pogledu elektronickog prezentiranja sadrzaja navodi se je administrativno osoblje
uklju¢eno u aktualnu izradu mreznih stranica Fakulteta; tekuée se za dvije odnosno tri osobe
predvida dodjeljivanje ovlasti za cjelokupno uredenje stranica.

Informatic¢ku sluzbu objedinjuje 6 osoba, zaduZeni su za mreZne stranice Fakulteta, nema
definiranog postupka o slijedu informacija relevantnih za objavu; obavijesti objavljuje voditeljica
informaticke sluzbe.

- Istaknuti su sljedeéi konkretni problemi obavljanja djelatnosti:

- prostorni resursi su zajednicki problem svih sluzbi (prije svega studentskoj sluzbi i
arhivi; knjiznica je dislocirana po pojedinim zavodima);

- evidentna poteskoca proizlazi i iz toga Sto se koriste dva informaticka sustava iako su
zasebno oba zadovoljavaju¢a: pojedine sluzbe imaju ovlastenje za koristenje, a pojedine za
administriranje informacijskih sustava; u pogledu unosa ocjena ISVU patch program pokazao se losim
rieSenjem: neprepoznavanjem strukture trimestra i nedovoljno razradenim neprimijenjenim
(postojed¢im) moguénostima neopisivo povecava opseg posla unosa podataka;

- pitanje raznorodnosti informacijskih sustava (kadrovska sluzba ih koristi ,sedam” -
od racunovodstvenih do zdravstvenih) te se zagovara njihovo objedinjenje.

3.5. Razgovor s predstavnicima nastavnika

- U percepciji aktivnosti Sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete naglasava se mjesto
evaluacijskih anketa, nacin i prednosti njihovog kontinuiranog provodenja kao i povezanost s
pretpostavkama napredovanja u zvanjima:
- postoji razraden sustava izvjesSéivanja, rezultati evaluacije poznati su dekanu,
prodekanu za nastavu i procelnicima katedri koji su duzni informirati predmetne
nastavnike;
- rezultati imaju utjecaj na unaprjedenje nastavnog procesa.

- Izrazava se informiranost ali i neposredno sudjelovanje u definiranju misije, vizije i
strategije Fakulteta kao i postojeée/predstojede strategije Sveucilista;
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- Deklarira se okvirno/djelomi¢no poznavanje odredbi Prirucnika za kvalitetu studiranja.

- Odredeni dio nastavnika istice da se valorizira iskljucivo ili poglavito znanstveni rad sto se
odraZava na kvalitetu nastave iako bi , krajnji cilj bi trebao biti proizvesti kvalitetnog stru¢njaka“.

- Izrazava se i podrzava stav da sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete u segmentu
nastave treba kontinuirano podrzavati edukaciju nastavnika, njihovo pedagosko-metodicko i
didakticko usavrsavanje (iako se tekuce sustavno ne prakticira) o ¢emu su kompetentno, odgovorno i
s punim postovanjem govorili pojedini nastavnici rezimirajuéi dijelom i osobna, vrlo pozitivna
iskustva.

- Izrazava se nezadovoljstvo rezultatom izobrazbe i razinom osvijestenosti studenata o ulozi i
znacenju studija, stjecanju znanja i vjestina (,,studenti su brojaci ECTS bodova“, razina znanja je ,niza
no prije uvodenja ECTS sustava); argumentacija istovjetnog stava istaknuta je za razliCite studijske
programe:
- nerealnom se procjenjuje podjela 70%-30% (kontinuirano praéenje i zavrsni ispit)
koja minorizira znacenje prijeko potrebne sinteze (,,odnos bi trebao biti barem 50%-50%");
- istaknuta je podrska odrZavanju usmenog ispita kao (za vecinu kolegija)
»hajmjerodavnijeg nacina provjere znanja“;
- postoji nezadovoljstvo s ponderiranjem ocjenskih postotaka u formiranju konacne
ocjene (posebice 80% za A-izvrstan);
- naglaseno je protivljenje turnusnoj nastavi koja strukturom/nacinom izvedbe ne
podrzava dinamiku ozbiljnog i odgovornog kontinuiranog pradenja rada studenata
odnosno njihove odgovorne /uspjesne pripreme za ucéestale provjere.

- IstiCe se postojanje neupitne ujednacenosti kriterija ocjenjivanja za kolegije s vise nastavnika
odnosno ispitivaca.

- Nastavnici navode da su upoznati s indikatorom prolaznosti u Strategiji Sveucilista.
Nacelno su upoznati postupcima za promjenu studijskih programa.

- Istice se kontinuirana podrska sustava mentorstva odnosno suradnja student - mentor
(voditelj na integriranom / diplomskom studiju; mentor na poslijediplomskom studiju). Postoji
svijest o tesko¢ama njegove provedbe zbog broja studenata / studentskih grupa (iz tog razloga
najbolje funkcionira na studiju Dentalne medicine) odnosno s tim u svezi zbog zahtjevnog
koordiniranja kvalitete nastave, mentorskog rada i drugih postojeéih obveza nastavnika; studentima
se pruza podrska no ne procjenjuje se da su studenti iznimno aktivni u traZzenju mentora.

- IzraZzava se zadovoljstvo postojanjem e-kolegija (provodi se oko dvadeset e-kolegija - jedan
je dobio nagradu kao najbolji na Sveucilistu); programi ukljucuju i 2 e-kolegija s drugih fakulteta.

- IzraZava se zadovoljstvo Sto se na svim katedrama koriste informacijski sustavi; unato¢ tome
evidentna je preoptereéenost nastavnika administriranjem; provedeno je educiranje osam

nastavnika na IT akademiji; postoji uredna elektronska komunikacija svih nastavnika sa studentima.
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Navedeni su uoceni nedostaci ISVU odnosno ISVU patch programa - neprilagodenost
provedbe unosa (tri vrste) ocjena; koristi se papirnati indeks.

3.6. Razgovor s predstavnicima asistenata

Nazocni (predstavnici asistenata i znanstvenih novaka) su upoznati s temom sastanka
(poziv/plan posjeta).

- Deklarira se nacelno prepoznavanje strategije Fakulteta kao komponente Strategije
Sveucilista.

- U percepciji djelovanja sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete kao relevantna
aktivnost isti¢e se evaluacija nastavnika:
- evidentirana su razlicita iskustva s evaluacijama: dozZivljene su (iako ne generalno
buducdi da postoje i suprotna misljenja) kao osveta nezadovoljavajuée ocijenjenih studenata.

- Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete poistovjecuje se s fakultetskim Odborom ,u
kojem ¢lanovi nisu predstavnici asistenata / znanstvenih novaka“; asistenti / znanstveni novaci ne
znaju za Ured za upravljanje i unapredenje kvalitete niti kome bi se generalno obratili za svoje
probleme; deklariraju neorganiziranost, odsustvo ikakve zajednicke tematske komunikacije, nisu
informirani o tome tko su im predstavnici u Fakultetskom vije¢u iako znaju da suto dva
predstavnika  $to u odnosu na njihov usporediv podatak da postoji jedanaest predstavnika iz
redova studenata procjenjuju dokazom ,top-down“ komunikacije.

- Termin ,ishod ucenja“ standardiziranog sveuciliSnog obrasca izvedbenog programa odnosno
obrasca samoevaluacije deklarira se stranim; o znacenju ishoda i standardima ECTS problematike
nisu (neposredno ili sugeriranjem literature) sustavno informirani.

- IzraZzava se nezadovoljstvo znanjem studenata, njihovom prevladavaju¢om orijentacijom na
uéenje napamet bez ikakvog odnosno zadovoljavajuéeg interesa za razumijevanje grade (iako
odredene katedre ostvaruju drugadiji pristup) Sto se opcenito obrazlaze neprimjerenoséu Bolonjskog
procesa odnosno nezadovoljavajuéim sveudiliSnim pravilnicima; procjenjuju zabrinjavaju¢om
opsjednutost studenata zbrajanjem ECTS bodova

- Izrazava se nezadovoljstvo s indikatorom prolaznosti u Strategiji Sveucilista koji se
procjenjuje ,preblagim®:
- kriteriji ocjenjivanja su neupitno neprimjereni/ preblagi ali se kao takvi kontinuirano
primjenjuju; negativno je ocijenjen sustav 70%-30%;
- evidentan, ozbiljan problem je odrZavanja turnusne nastave (posebice s aspekta
studenata odnosno rjeSavanja studentskih obveza);
- istaknuto je nezadovoljstvo resursima, nastava se cesto odrZava u neadekvatnim
uvjetima (klinike), a nemogucnost odrZavanje nastave zbog prostornih teskoéa ne
podrazumijeva uvijek i samu realizaciju odgode;
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- istaknuto je nezadovoljstvo primjenom preddiplomskog kriterija ocjenjivanja za prve
tri godine integriranih studija.

- Asistenti potvrduju sudjelovanje u izvodenju nastave (vjezbe / seminari); uocavaju razli¢it
stupanj autonomije njihova djelovanja na pojedinim katedrama;
- nemaju utjecaja na ECTS vrednovanje za ove segmente, iako postoje izuzeca i ,,dobri
primjeri suradnje” s nositeljima predmeta; percipiraju se izvrSnim osobljem bez moguénosti
iniciranja promjena Sto je razlog zasto nacelnu temu izvedbenog programa i ECTS distribucije
ne Zele tijekom razgovora nastaviti;
- navode da znanstvena valorizacija njihova rada i opéenito rada nastavnika dominira
odnosno kontinuirano potiskuje unaprjedenje kvalitete nastave; naglaseno je nezadovoljstvo
koordinacijom njihovih obveza u nastavnoj i znanstvenoj domeni (svakodnevna obveza
provodenja radnih sati u prostorima Fakulteta).

- Postoji zainteresiranost za edukaciju (metodika / didaktika/ pedagogija) koja se do sada nije
provodila.

- IstiCe se podrska suradnje asistenta / znanstvenog novaka i mentora; provodi se evaluacija
asistenata / znanstvenih novaka, nije provedena evaluacija mentora.

- Naglasava se nezadovoljstvo resursima - prostorom, opremom, informatickom podrskom
(softver, ogranicavanje online baza, racunala, informaticka sluzba), dostupnoscu literature....

- IstiCe se uspjeSna komunikacija sa studentima putem elektronickih pisama/poruka; asistenti
/znanstveni novaci iniciraju web objavu podataka (nacelna odgovornost voditelja katedre) no
procjenjuju da u odnosu na aZuriranje podataka web informiranost nije zadovoljavajuca.

3.7. Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika

- Izrazava se podrska definiranoj misiji, viziji i strategiji Fakulteta i njena prepoznatljivost u
Strategiji Sveucilista.

- Postoji svijest o rangiranju prioriteta Strategije, potrebi stvaranja SveuciliSne bolnice
odnosno objedinjavanja postupka lijecenja, edukacije kadra, edukacije razli¢itih profila studenata i
znanstvenoistrazZivackog rada.

- Nisu upoznati sa svim detaljima ustroja Sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete no
isticu povezanost s Fakultetom, redovitu, cjelovitu informiranost i uspjeSnu, uzajamno uvazavajucu
profesionalnu komunikaciju.

- Naglasava se zadovoljstvo kontinuiranim sudjelovanjem u domeni nastavnog procesa i

znanstvenoistrazivackog rada: polozaj lijecnika kao nastavnog kadra / nositelja kolegija /
predstojnika klinika / znanstvenika;
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- Podrzava se izvedba obveznih i izbornih kolegija strucnih i svih razina sveuciliSnog studija u
domeni privatnog i javnog zdravstva (Poliklinika Medico /izborni kolegij/; Medico i i Thalassoterapija
uklju€eni su u poslijediplomski program ,, Zdravstveni turizam*).

- Istice se zadovoljstvo kontinuiranim sudjelovanjem u reviziji i odobravanju studentskih
programa (suglasnost u definiranju potrebe pokretanja i realizacije pojedinih programa /Fakultet za
zdravstvene studije/ sukladno europskim odnosno svjetskim naglascima); percipiraju se dijelom
cjelovite odgovorne implementacije, provedbe i potom nadziranja rezultata svih podrucja djelatnosti
Fakulteta.

- Nisu kontaktirani (KBC) za definiranje upisnih kvota Sto ,nije iznenadujuce” s obzirom da
prostorni resursi KBC-a kao jedan od klju¢nih ¢imbenika odvijanja nastave ¢ine opcepoznato
objektivno ogranicenje.

- Podrzava se cjelozivotna izobrazba.

- Postoji podrska Alumni inicijativama.

- Izrazava se zadovoljstvo kvalitetom izlaznih kompetencija studenata:

- na osnovi poznavanja akademskih naziva kao i njihove kontinuirano adekvatne
primjene (natjecaji) i vrednovanja (prakti¢an rad / radni odnos), vanjski suradnici procjenjuju da
,uspostavljen sustav izobrazbe na Medicinskom fakultetu (u koji je inkorporiran Sustav za osiguranje i
unapredenje  kvalitete) potvrduje kvalitetu kvalifikacija koje se stje¢u na svim studijskim
programima®“.
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4. ZAPAZANJA | PREPORUKE

ZapaZanja se zashivaju analizi relevantne i raspoloZive dokumentacije (to¢. 1.3. /zvjeséa -
Materijali za unutarnju prosudbu), pregledu mreznih stranica Fakulteta (www.medri.hr) i provedenim
razgovorima sa dionicima.

Slijed njihova podastiranja je odreden shemom ESG standarda (Prilog 1. Izvjesca - Kriteriji za
prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH) i
indikatorima Prirucnika za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci.

4.1. Strategija, organizacija, povezanost sustava i dokumentacija
Zapazanja

- Strategija Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci 2010.-2015. (usvojena na sjednici
Fakultetskog vije¢a 20. travnja 2010. god.), je objavljena na mreznim stranicama Fakulteta (hrvatski
jezik).

- Kontinuirano je analizirana i pradena definiranom shemom indikatora u godisnjim
intervalima (Povjerenstvu su dostupna lzvjeséa o provedbi Strategije za godine 2011.i2012.).

- Strategija Fakulteta percipira se kao dio strategije SveuciliSta u Rijeci (2007.-2013.) Sto
unutarnji i vanjski dionici argumentiraju i podrzavaju istiCuéi pojedine planove razvoja Fakulteta,
posebice sljedede:

kompetitivnost provodenja konkretnih studijskih programa integrirane strukture,
preddiplomske i diplomske sveuciliSne razine, izvedbu poslijediplomskih sveuciliSnih i doktorskih
studija, transformaciju stru¢nih studija u sveucilisne, uspostavu izbornih kolegija, fleksibilnih i
multidisciplinarnih akademskih programa, znanstveno-istraZivaci aspekt djelovanja s naglaskom na
interdisciplinarnost i formiranje kolaborativnih centara izvrsnosti, razvoj informaticke djelatnosti za
potrebe nastave, znanstvenog i stru¢nog rada, programe cjeloZivotnog ucenja, kreativnu suradnju s
vanjskim dionicima u svim aspektima - definiranju studijskih programa, vrednovanju izlaznih
kompetencija odnosno prakti¢noj realizaciji segmenata Strategije (pravni i kadrovski okviri za
integraciju KBC-a Rijeka i Medicinskog fakulteta Rijeka u Sveudilisnu bolnicu, ukljucivanje
visokoobrazovnih djelatnika KBC-a u nastavni proces...), aktualnost akcijskih planova poboljSanja svih
materijalnih) resursa....

- U suglasju s misijom, vizijom i ciljevima odredenim u Strategiji Fakulteta definirana je
Politika kvalitete (recentna Odluka o usvajanju dokumenta 26. veljace 2013.).

- Dionici su najve¢im dijelom upoznati s koordinacijom smjernica strategija Sastavnice i
SveuciliSta odnosno s misijom i vizijom Sastavnice; dionici su uglavhom upoznati s ustrojemnoneis
cjelovitom djelatno$¢u Sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice.

- Sastavnica je formalno usvojila institucijski akt o osiguravanju kvalitete s definiranim
podrucjima djelovanja te ustrojem i djelovanjem jedinica za osiguranje kvalitete:
- Pravilnik o sustavu za osiguranje i unapredenje kvalitete Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci (donijet na sjednici Fakultetskog vije¢a 28. oZujka 2012., objavljen na
mreZnim stranicama Fakulteta; dalje u toc. 4.1. Pravilnik);
- Priru¢nik za osiguranje kvalitete Sastavnice je u izradi i dijelom je Plana rada Odbora
upravljanje i unapredenje kvalitete za godinu 2013.
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- Ustrojbene i funkcionalne jedinice sustava za osiguranje kvalitete Fakulteta su:

- Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete s ukupno 13 ¢lanova: 5 predstavnika
nastavnika, 2 predstavnika suradnika, 1 predstavnik uprave, 1 predstavnik
administrativno-tehnickog osoblja, 1 predstavnik vanjskih dionika, 3 predstavnika
studenata (od 2005.- do 2012. djeluje kao Povjerenstvo /11 ¢lanova/) i

- Ured za upravljanje i unapredenje kvalitete u cijem je sastavu voditelj(ica) i 10
studenata - predstavnika razlicitih godina studija koji djeluje kao administrativno-tehnicka
podrska.

- Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete djeluje sukladno sveucilisnom ustroju i
djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete, koordinira izgradnju kulture kvalitete u
svim aspektima svoga djelovanja, kontinuirano provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje
mehanizme osiguranja i unapredenja kvalitete, u suradnji s Upravom Fakulteta i ustrojbenim
jedinicama Fakulteta sudjeluje u postupku samovrednovanja, inicira i sudjeluje u stvaranju
relevantnih normativnih akata (tekuce Prirucnik za kvalitetu Sastavnice), odreduje dinamiku
ostvarenja svih definiranih ciljeva svoje djelatnosti.

U godisnjim intervalima redovito podnosi:

- izvjeSce o radu (prosudba ucinkovitosti sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete
se osim na opcoj razini Fakulteta provodi i na razini ustrojbenih jedinica — katedri);

- analizu standardiziranih institucijskih studentskih anketa o kvaliteti provodenja
nastave u tekucoj akademskoj godini i

- plan rada za idu¢u godinu.

- Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice se poglavito (odnosno za pojedine
dionike iskljucivo) percipira provodenjem studentskih anketa ¢ime dijelom ostaje neprepoznat trud i
uspjeh provodenja plana njegova djelovanja; podatci relevantni za Sustav nisu objedinjeni na
mreznim stranicama Fakulteta (Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete je prezentiran kao
Povjerenstvo Fakultetskog vije¢a s popisom imena ¢lanova bez specifikacije predstavnicke strukture;
Pravilnik je objavljen je u okviru Dokumenata; Ured za upravljanje i unapredenje kvalitete je
prezentiran zasebno kao odsjek Sluzbe za studentske poslove u okviru Struénih sluzbi Fakulteta ...).

- Postoji odvojenost odnosno koordinacija djelovanja sustava za osiguranje i unapredenje
kvalitete u domeni nastave (prodekan za nastavu; predsjednik Odbora; predsjednik Odbora
definiran je odgovornom osobom za sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice) i
domeni menadZmenta (dekan i prodekan za opce poslove).

- Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete, uz podrsku Uprave i ustrojbenih jedinica
Fakulteta i posebice u izvrsnoj suradnji sa studentima  kreira modalitete promoviranja razli¢itih
aspekata djelatnosti sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete (organizacija Tribine kao nacina
ostvarivanja izravne komunikacije i tematskih susreta Odbora i svih studenata usporedno s
komunikacijom odnosno suradnjom sa studentskim predstavnicima kao ¢lanovima Odbora).
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Opaske:
- Povjerenstvu nije dostupan interni portal Fakulteta.
- Buduéi da Povjerenstvo provodi unutarnju prosudbu Sustava isklju¢ivo u domeni
nastave, ne komentira preglednost informacija o institucionaliziranoj
odvojenosti/koordinaciji djelovanja sustava za upravljanje, osiguranje i unapredenje kvalitete
u domeni menadZmenta.

Preporuke
- Evidentno uspjesan rad i dinamiku djelovanja sustava za osiguranje i unapredenje
kvalitete kao i normativnu podlogu njegova djelovanja prezentirati u izdvojenom segmentu
mreznih stranica Fakulteta (ukljucujuéi periodi¢ni plan rada Odbora prema Pravilnikom
odredenim podruc¢jima djelovanja, analizu rezultata i ovisno o njima planirane odnosno
poduzete aktivnosti s relevantnim podatcima o nadleznosti / odgovornosti / nadzoru u
definiranoj shemi djelovanja);
- unaprijediti mehanizme suradnje i informiranosti svih unutarnjih dionika Sastavnice
u cilju prepoznavanja i uvazavanja njihova mjesta i mogucéih doprinosa u organizaciji
odnosno djelovanju sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice;
- uskladiti terminologiju Pravilnika (nazive jedinica - Odbora i Ureda) sukladno vazecem
Pravilniku na razini Sveucilista (radi se o tekucoj aktivnost svih sastavnica Sveucilista);
- dovrsiti rad na izradi Prirucnika za osiguranje kvalitete Sastavnice te ga po zavrSetku
odgovarajuce prezentirati svim dionicima;

4.2. Odobravanje, nadziranje i periodicni pregled programa i kvalifikacija
Zapazanja
4.2.1. Odobravanje studijskih programa i programa cjelozivotnog ucenja

- Ustroj, vrste studija i studijskih programa Medicinskog fakulteta u Rijeci, njihovo
uskladivanje sa studijima europskog obrazovnog prostora uz uvaZzavanje pozitivnih iskustava drugih
visokoskolskih sustava su odredeni / opisani u Statutu Fakulteta.

- Fakultet sustavom za osiguranje i unapredenje kvalitete realizira provjeru kvalitetnog
provodenja programa na svim razinama osposobljavanja strucnjaka u zdravstvu i medicinske
znanosti.

- Fakultet ima i kontinuirano primjenjuje definiranu proceduru izrade i izmjene studijskih
programa (standardiziranu ovisno o tipu edukacije i opsegu promjena) uskladenim sa SveudiliSnim i
nacionalnim propisima Sto dokazuje i recentno postignutim akreditacijama; uspjeSnom dinamikom
realizira se transformacija strucnih studija u sveuciliSne.

- Postoji razraden postupak izrade i izmjene programa cjelozivotnog ucenja uskladenog sa
SveuciliSnim i nacionalnim propisima kao i standardima i zahtjevima Europske unije medicinskih
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specijalista (UEMS) radi vrednovanja izobrazbe, usporedivosti vrste i kvalitete nastave, priznavanja
programa trajne medicinske izobrazbe u drugim europskim zemljama te omogudavanja
medunarodne mobilnosti medicinskog osoblja: primjenjuje se Pravilnik o nacinu provodenja trajne
medicinske izobrazbe na sastavnici (veljata 2010. god.), postoji zasebno Povjerenstvo za
poslijediplomske studije i trajnu medicinsku izobrazbu.

Postupak izrade i izmjene programa cjelozivotnog ucenja definiran je za programe trajne
medicinske edukacije kao i za realiziranje prijelaza sa struc¢nih na diplomske studije (Program za
stjecanje nedostajuéih znanja, vjestina i kompetencija za upis na sveuciliSni diplomski studij
Fizioterapije, Sestrinstva i Primaljstva).

- Fakultet primjenjuje definiranu proceduru nadgledanja i periodi¢nu reviziju studijskih
programa u kojoj klju¢nu ulogu uz Fakultetsko vijece, Vijeca godina za pojedine studijske programe i
Odbor za osiguranje i unapredenje kvalitete imaju i Povjerenstvo za nastavu, Povjerenstva za
poslijediplomske studije i trajnu medicinsku izobrazbu i Povjerenstvo za izborne predmete.
Postupak nadgledanja i periodi¢na revizija definirani su i za program trajne medicinske

izobrazbe Sto do razine odobravanja od strane Hrvatske lije¢nicke komore ulazi u djelokrug rada
Povjerenstva za poslijediplomske studije i trajnu medicinsku izobrazbu.

Vanjski dionici kontinuirano sudjeluju i imaju moguénost ocitovanja o planiranoj
implementaciji novih sadrzaja i reviziji studijskih programa.

4.2.2. Nadziranje sveuciliSnih programa

- Sastavnica ima sustavno izloZzenu dokumentaciju relevantnu za uskladenost izvedbenog
plana i programa kolegija s detaljiziranim obrazloZenjem relevantnih elementa: /zrada nastavnih
programa prema pristupu temeljenom na ishodima ucenja (ukljuCeno: Detaljni izvedbeni nastavni
plan predmeta - okvir s uputama; lzrada nastavnih programa prema pristupu temeljenom na
ishodima ucenja; Detaljni izvedbeni nastavni plan - Sto studenti trebaju znati o nama i nasem
predmetu; Model ECTS pristupa procjenjivanju i ocjenjivanju; Opce kompetencije).

- Studijski programi uskladeni su sa standardima obrazloZenja ishoda na razini kolegija, ciljeva
studijskog programa, zahtjevima struke i samih rezultata provedbe programa.

Aktivnosti ucenja, kontinuirano pracenje rada studen(a)ta i pripadajuéa ECTS bodovna
struktura procjenjivana je od strane klju¢nih dionika (studenti / nastavnici). lako je (izrijekom svih
dionika) elaborat detaljnog izvedbenog nastavnog programa (DINP) poznat, ne inzistira se na
objavljivanju podataka prema standardnom obrascu. Na mreZnim stranicama razlicito je organizirana
shema plana izvodenja nastave: za kolegij - oblik nastave, tema, vrijeme/mjesto, nastavnik/suradnik;
za studijski program - popis predmeta s pripadajuéim oblicima nastave, ECTS vrednovanjem i
statusom); kolegiji su prezentirani u okviru reZima djelovanja pripadajuce katedre i/ili studijskog
programa, a pojedini studijski programi slijede standardiziranu shemu objavljivanja svih elemenata
izvedbenog programa za sve kolegije.

- Kontinuirano se prati uskladenost izvedbenih programa s programom predmeta i
primjerenost ECTS evaluacije s obzirom na studentsko optereéenje (djelokrug rada Nositelja

predmeta i Vijeca godina).

- Sastavnica podnosi periodi¢ne izvjeStaje o uspjesnosti provedbe studija (po zavrSetku
nastave ispitnog postupka voditelji predmeta prezentiraju izvjes¢a procelnicima katedri ; vanjski
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suradnici podnose izvjes¢a prodekanu relevantnog studijskog programa; krajem akademske godine
analizira se prolaznost i u slucajevima prolaznosti nize od 50% postupa se sukladno smjernicama
Centra za studije Sveucilista u Rijeci). Dionici su upoznati s indikatorom prolaznosti u Strategiji
Sveucilista; na sjednicama Fakultetskog vije¢a dinamikom aktualnosti odnosno redovitih periodi¢nih
izvjes¢a tematiziraju se pojedina pitanja iz domene osiguravanja i unapredenja kvalitete nastavnog
procesa u cilju postizanja $to boljih rezultata.

- Sastavnica u stalnom kontaktu s vanjskim dionicima provjerava adekvatnu primjenu
akademskih naziva i kvalitetu kvalifikacija s obzirom na kompetencije definirane ishodima ucenja u
okviru svih studijskih programa.

- Upisne kvote se, osim na kadrovskim i prostornim kapacitetima svih nastavnih baza,
zasnivajui na potrebama trZiSta rada.

Preporuke

- Objaviti preglednije i sadrzajnije sheme izvedbenih nastavnih programa s
ujednacenim ili (s obzirom na osobitosti pojedinih studija i medusveucilisSno definiranje
programa i ciljeva kolegija) djelomi¢no unificiranim modelom za sve studijske programe
(shemu beziznimno uvrstiti u postoje¢u web prezentaciju profila katedri (Novosti / Djelatnici
/ O katedri / Nastava);

- uvrstiti dinamiku praéenja primjerenosti ECTS evaluacije s obzirom na studentsko
optereéenje u redovitu djelatnost Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete Sastavnice;
- podrzavati / nastaviti provodenje odnosno pokretanje pojedinih sveudilisnih studija
kao i programa specijalistickih/poslijediplomskih usavrsavanja u evidentno dobroj suradnji s
vanjskim dionicima, klinickim bolni¢kim centrima, potom Ministarstvom zdravlja kao i
profesionalnim udrugama.

4.3. Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

- Sastavnica ima dokumente o propisanim uvjetima vrednovanja i ocjenjivanja studenata
(Pravilnik o ocjenjivanju Medicinskog fakulteta u Rijeci /15.rujna 2009./, primjena Pravilnika o
studijima Sveucilista u Rijeci /2008., 2011., 2012./.

- Kontinuirano pradenje napredovanja studenata provodi se primjenom razliitih metoda
vrednovanja njihova rada tijekom nastave; ne podrzava se odrZavanje turnusne nastave (evidentne
su potesko¢e u dinamici uspjeSnog rjeSavanja kontinuiranih obveza studenata i pripadajudeg
vrednovanja kontinuirane aktivnosti do zavrsnog ispita ).

- Svi dionici isti¢u korektnu provedbu zavrsnih ispita (primjereno su strukturirani, postoji
ujednacenost kriterija ocjenjivanja za kolegije s viSe nastavnika odnosno ispitivata, podriava se
prevladavajuci apsolutni kriterij ocjenjivanja).

- Ispitni rokovi se objavljuju na informacijskim programima za evidenciju ispita (ISVU i Studis)
internim portalima pojedinih katedri (svi dionici istiCu dobru i pravodobnu informiranost), na
mreznim stranicama Fakulteta ovi se podatci sporadi¢no pronalaze odnosno ne postoji obavijest da
su podatci o rokovima na internom portalu pojedinog kolegija).
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- Sastavnica ima definiran postupak zavrSetka studija: upute / naputci / obrasci o prijavi,
izradi i obrani zavrsnih i diplomskih radova i zavrsnih ispita objavljeni su na mreznim stranicama
Fakulteta.

- Postoji nezadovoljstvo s ponderiranjem ocjenskih postotaka u ocjenjivanju apsolutnom
raspodjelom na temelju kona¢nog postighuca (posebice 80% za A-izvrstan /¢l. 5. st. 6. Pravilnika o
ocjenjivanju studenata na Medicinskom fakultetu u Rijeci odnosno €l. 43. Pravilnika o studijima
Sveucilista u Rijecif).

- Postoji nezadovoljstvo primjenom preddiplomskog kriterija ocjenjivanja za prve tri godine
integriranih studija ( ¢l.2. Pravilnika o ocjenjivanju studenata na Medicinskom fakultetu u Rijeci /
Odluka Fakultetskog vije¢a 11.11.2008.).

Preporuke

- Odrediti odgovornu osobu/e na razini kolegija odnosno katedre /vije¢a godina za
pravodobno objavljivanje ispitnih termina (i) na mreznim stranicama Fakulteta;

- nacin provedbe zavrsnih ispita i primjenjivost apsolutnog odnosno relativnog kriterija
ocjenjivanja beziznimno ugraditi u izvedbene programe svih kolegija odnosno, alternativno,
definirati zasebnu stranicu / zbirnu listu s relevantnim podatcima o ispitima koji se provode
u tekucoj akademskoj godini po pojedinim programima (unificirati shemu elemenata
izvedbenih programa);

- Povjerenstvo ne komentira i ne evaluira Odluke Fakultetskog vije¢a; ocitim se
pokazuje i Povjerenstvu izrazava stav / Zelja dionika aktualizirati evaluaciju Odluke
Fakultetskog vijeca o primjeni preddiplomskog kriterija za prve tri godine integriranih studija;
podrzava se misljenje da se u proceduri vrednovanja rezultata primjene donijetih odluka
odnosno eventualnih promjena, kontinuirano evidentiraju / respektiraju misljenja relevantnih
povjerenstava (poglavito Povjerenstva za nastavu).

4.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja
Zapazanja

- Na Sastavnici se provodi evaluacija nastavnika od strane studenata (pojedine katedre u
posljednje tri godine nisu bile ukljucene u postupak vrednovanja): provodenje evaluacije u
nadleznosti je Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete Sastavnice i Ureda za upravljanje i
unapredenje kvalitete; postoji procedura za sluaj nezadovoljavajuce ocijenjenog nastavnika
(rezultati se dostavljaju procelniku katedre koji je obvezan odrzati razgovor s nastavnikom te se
idué¢e godine prate njegovi rezultati u novom ciklusu evaluacija; Predsjednik Odbora podnosi na
Fakultetskom vijec¢u zbirno izvjesée provedenih studentskih ankete za proteklu akademsku godinu;
zadovoljavajuc¢a evaluacija je pretpostavkom napredovanja u zvanjima).

Koristi se standardizirani SveuciliSni obrazac studentske evaluacije, a pripremaju se i drugi
modeli fokusiranog anketiranja (primjerice evaluacija administrativnog i tehnickog osoblja); osim
vrednovanja rada nastavnika od strane studenata, ne postoje drugi mehanizmi kojima se vrednuje
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njihov rad (poput samovrednovanja nastavnika, vrednovanje od strane kolega nastavnika; ne provodi
se evaluacija nastavnika kao voditelja odnosno evaluacija mentora od strane asistenata/znanstvenih
novaka); asistenti i znanstveni novaci izrazili su oprecna misljenja o relevantnosti studentskih
anketa te je u veéem broju slu¢ajeva izrazeno uvjerenje da studenti povratno loSe ocjenjuju
nastavnike ukoliko su sami loSe ocijenjeni.

- Studenti su naglasili dobru komunikaciju s profesorima kada su u pitanju problemi s
izvedbom nastave; njihovi se komentari uvazavaju.

- Sastavnica ima definirane dodatne uvjete u proceduri izbora u znanstvena, znanstveno-
nastavna, nastavna i suradnicka zvanja, te na odgovaraju¢a radna mjesta (Pravilnik o uvjetima i
postupku izbora u zvanja i na odgovarajuéa radna mjesta / prociséen tekst, velja¢a 2012. ).

- Postoji interes za uvodenjem/pohadanjem razlicitih oblika pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-
metodi¢ke edukacije (izrazena podrska svih dionika u nastavhom procesu - nastavnici, asistenti /
znanstveni novaci) kao i sklonost usavrSavanju u svim oblicima stru¢ne edukacije (administrativno-
tehnicke sluzbe).

Preporuke:
- Provoditi studenske ankete na svim katedrama Fakulteta; preporuca se Odboru za
upravljanje i unapredenje kvalitete uvodenje moguénosti da studenti sami upuéuju zahtjev
za evaluacijom nastave pojedinog nastavnika odnosno da se institucijski omoguci Odboru
provesti evaluaciju na svim katedrama;
- u suradnji sa odborom za kvalitetu (osiguravanje i unapredivanje kvalitete)
Sveucilista, izraditi plan uvodenja vrednovanja od strane kolega nastavnika (peer review)
upravo zbog specificnosti odrZavanja nastave koja podrazumijeva blisku suradnju vise
nastavnika u izvedbi istih kolegija, u vrednovanju ishoda ucenja kao i ocjenjivanju studenata
tih istih kolegija;
- omoguditi nastavhom osoblju i posebice asistentima / znanstvenim novacima
pohadanje odredenih oblika pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicke izobrazbe radi
unapredenja i osiguranja kvalitete nastavnoga procesa; preporuca se zapoceti realizaciju
stru¢nog usavrsavanja razli¢itih profila strucnih sluzbi (odnosno nastaviti provodenje
programa usavrsavanja sluzbi/voditelja Knjiznice).

4.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Zapazanja

- Upisne kvote prilagodene su kadrovskim i prostornim kapacitetima. Opremljenost fakulteta
(broj studentskih mjesta u predavaonicama, laboratorijima/praktikumima ... - opremljenost /
infrastruktura za izvodenje nastave) je uglavhom zadovoljavajuéa za vecinu studijskih programa
odnosno dionika (studenti studija Dentalne medicine isti¢u nezadovoljstvo materijalnim resursima);
odrZavanje nastave izvan Fakulteta /bolnice/ prate teSkoée zbog neadekvatnih prostora. Dio nastave
poceo se izvoditi u nekadasnjoj zgradi Gradevinskog fakulteta.
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- Kao jedan od primarnih strateskih ciljeva navedena je izgradnja sveuciliSne bolnice.

- Laboratoriji, vjezbaonice, knjiznica i ostala oprema se kontinuirano obnavlja u skladu s
moguénostima; nedostatak odgovarajuceg prostora za rad istaknut je u odnosu na potrebe strucnih
sluzbi (posebice studentske sluzbe) i arhiva te knjiznice koja je dislocirana po pojedinim zavodima.

- Konzultacije, obavijesti, objava rezultata procjena znanja studenti ocjenjuju urednim i
zadovoljavaju¢im; komunikacija se c¢esto odvija direktnim elektroni¢kim kontaktom profesor -
studentski predstavnik koji obavjestava ostale studente neformalnim putem (primjerice Facebook).

- Uspostavljen je sustav mentoriranja (mentor-nastavnik i mentor-student) koji uspjesno
djeluje posebice na studijima s manjim brojem studenata. Postoji otvorenost i podrska profesora za
studentske interese i moguénost za ukljucivanje studenata u znanstveno-istrazivacki rad.

- Studentima je osigurana dostupnost sluzbi potpore (studentska sluzba, knjiznica, ...).
- Nisu obnovljene pretplate za pojedine online baze podataka.

- Informacijska i komunikacijska infrastruktura za studente je osigurana (racunala, pristup
Internetu ...), postoje kolegiji koji koriste e-ucenje. Mrezne stranice za studije i predmete ne sadrze
uvijek aZzurirane podatke izvedbenih nastavnih programa (DINP) i nastavne materijale.

- Razradeni su razredbeni postupci upisa na sve razine studija, a uvjeti upisa i rezultati su
dostupni putem mreznih stranica.

Preporuke

- Nastaviti provodenje planova vezanih uz strateski cilj izgradnje sveudiliSne
bolnice i koristenje prostora nekadasnjeg Gradevinskog fakulteta;

- osigurati putem knjiznice pristup online bazama podataka (obnoviti pretplate);

- poboljsati organizaciju mreZnih stranica: ujednaciti informacije o DINP-u;
objaviti termine konzultacija profesora.

4.6. Sustav informiranja
Zapazanja

- Na mreinim stranicama ne postoji posebna kategorija s informacijama o Sustavu za
osiguranje i unapredenje kvalitete (sastav, djelovanje, plan aktivnosti, dokumentacija, relevantni i
korisni link-ovi; v. navedeno pod toc€. 4.1. lzvjes¢a: Strategija, organizacija, povezanost sustava i
dokumentacija /ZapaZanja/).

- Odredene grupe dionika (asistenti, administrativno i tehni¢ko osoblje, vanjski dionici) iskazuju
razmjerno skromno poznavanje sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice.
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- Studenti odrzavaju vlastiti web.

- Na mreZnim stranicama (Impressum) navedeno je urednistvo WEB-a no nema definiranog
postupka o slijedu informacija relevantnih za objavu; obavijesti objavljuje voditeljica informaticke
sluzbe; objavljene informacije nisu ujednacene za sve katedre/zavode; u pripremi je izrada novih
mreznih stranica.

- Od informacijskih sustava koriste se ISVU (i ISVU patch), MOZVAG, Studis, sustavi potrebni za
kadrovsku evidenciju. Studenti nemaju e-indekse. AAl podatke dobivaju na vlastiti zahtjev, a upute
za koristenje ISVU sustava (Studomat) dobivaju od studenata starijih godina studija u izravhom
kontaktu uz Studomat; kadrovska sluzba koristi vise razli¢itih (od racunovodstvenih do zdravstvenih)
informacijskih sustava.

Preporuke

- U stilizaciji novih mreZnih stranica poboljsati preglednost, upotpuniti i ujednaditi
relevantne informacije, posebice vezane uz nastavu. Jasno odvojiti (pri izradi i kasnijem
odrzavanju i unosu podataka) razine odgovornosti te uloge/osobe zaduiene za
dizajniranje/odabir informacija i za tehni¢ku izradu WEB-a. Ukljuciti i studente u izradu;

dopuniti postojeée informacije o sluzbama podrske i administrativno-tehnickom
osoblju;

- na mreZne stranice dodati zasebnu kategoriju o Sustavu za osiguranje i unapredenje
kvalitete (dostupnu s naslovnice) i redovito je odrZavati / dopunjavati relevantnim
informacijama za sve dionike Sustava;

- odmah pri upisu na studij studentima dostaviti i AAl korisnicke podatke te ih sustavno
informirati o koristenju Studomata; evaluirati mogucénosti/prednosti uvodenja e- indeksa.

4.7. Informiranje javnosti
Zapazanja

- MreZne stranice na hrvatskom jeziku sadrZze podatke o ustanovi, elektroni¢ke dokumente
(temeljne pravne akte ustanove, ali uz razli¢ite obrasce, izjave, upute ...), podatke o ustroju i
djelatnicima s navedenim podacima za kontakt, podatke o nastavnim programima svih razina studija,
izvedbene planove predmeta (no ne i beziznimno DINP-ove) natjeCaje za upis na studije i kriterije za
upis, opis organizacijske strukture i ustrojbenih jedinica (katedre/zavodi), podatke o medunarodnoj
suradnji i o znanstvenoj djelatnosti; na engleskom jeziku navedeni su podatci o ustanovi i
organizacijskim cjelinama.

- Na naslovnici se redovito objavljuju vijesti i relevantne informacije zanimljive i za vanjske
dionike te Siru zajednicu; starije vijesti nisu dostupne.

- Evidentno dobra i prepoznatljiva je potpora vanjskih dionika, njihova redovita informiranost
i uspjesna profesionalna povezanost.
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- Udruga Alumni je u fazi osnivanja.

Preporuke

- Poboljsati organizaciju mreinih stranica (sadrZajno i u odnosu na vremensku
dinamiku aZuriranja dostavljenih podataka - v. tol. 4.6. lzvjesca: Sustav informiranja
/Preporuke/). Zbog obimnosti informacija redovito provjeravati njihovu aktualnost (stare
vijesti uputno je arhivirati no ipak ostaviti dostupne na mreznim stranicama /samo po
potrebi i brisati/); upotpuniti podatke na engleskom jeziku;

- nastaviti postupak osnivanja udruge Alumni te zatim upotpuniti mreZne stranice
relevantnim informacijama.

5. OKVIRNA PROCJENA STUPNJA RAZVOJA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE SASTAVNICE
PREMA KRITERUJIMA AZVO

Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete iznosi okvirno
misljenje o razini razvoja sustava osiguravanja kvalitete Sastavnice oslanjajuéi se na zapazanja
tilekom provedenih faza postupka unutarnje prosudbe odnosno razinu usporednih aktualnih
preporuka (toc€. 4. Izvjeséa) slijedom kriterija AZVO (prilog 1.). Rezimirajudi izvore podataka i
naglaske uo¢enog, Povjerenstvo svojim okvirnim misljenjem ne implicira buduéu procjenu AZVO.

5.1. Strategija, organizacija, povezanost sustava i dokumentacija
SaZetak izvjeSéa

Misija, vizija, strategija Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci definirana je u okvirima
sveuciliSnog, nacionalnog i medunarodnog konteksta: misija je determinirana relevantnim zakonskim
i podzakonskim aktima te usvojenim slijedom strateskih ciljeva i zadataka; vizija je razradena s
obzirom na obrazovni i znanstvenoistrazivacki rad odnosno segment strucne zdravstvene djelatnosti;
temeljni dokumenti na kojima se zasniva strategija Fakulteta (2010.-2015. god.) su Zakon o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Strategija SveuciliSta u Rijeci (2007.-2013. god.) i
Samoanaliza Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci (2009. god.).

Strategija Fakulteta prepoznaje prioritetne pravce razvoja te se sukladno tome preporuca
kontinuirano raditi na ostvarenju definiranih ciljeva: osnivanje Sveucilisne bolnice odnosno
poboljsanje institucionalne povezanosti bazi¢nih, pretklini¢kih zavoda i klinika/klini¢kih zavoda,
pomaci prema Sto adekvatnijem i racionalnijem koriStenju znanstvene infrastrukture, izrada
strateskih / tematskih planova i prioriteta provedbe pojedinih istraZivackih projekata; izrada akcijskih
planova za kadrovski ustroj, informati¢ku i prostornu infrastrukturu - trajna edukacija , programi
mobilnosti, ukljucivanje visih i visokoobrazovnih djelatnika KBC-a u nastavni proces, objedinjenje ili
djelomic¢no objedinjenje dijela strucnih sluzbi KBC-a i Fakulteta; kontinuirano vrednovanje nastavnih
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studijskih programa u okviru njihove trajne kompetitivnosti.

Recentno donijet dokument ,Politika kvalitete” (2013.) nadograduje elemente Strategije, ini
njen sastavni dio te u okviru osnovnih smjernica naglasava znacenje ustroja sustava za osiguravanje
kvalitete s obzirom na ,standarde i smjernice za osiguranje kvalitete Europskog okvira visokog
obrazovanja, nacionalnih i sveuciliSnih regulativa i kriterija“.

Ustrojbene jedinice sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice djeluju od
2005. godine kada je strukturirano Povjerenstvo; 2012. god. usvojen je Pravilnik o sustavu za
osiguranje i unapredenje kvalitete: formiran je Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete a
postoji i administrativno - tehnicka podrska Ureda za upravljanje i unapredenje kvalitete; u izradi je
Priru¢nik za osiguranje kvalitete Sastavnice).

Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete sastavnice pokriva mnoge aktivnosti visokog
ucilista, za odredene aktivnosti postoji konzistentan sustav postupanja (evaluacija nastave);
kontinuirano se razvijaju unutarnji mehanizmi provedbe i odreduje dinamika ostvarenja planom
definiranih ciljeva djelovanja. S obzirom na relativno recentno usvojene pojedine dokumente Sustava
za osiguranje kvalitete i pripremu istih, predstoji procjena ucinkovitosti definirane procedure
implementacije u vremenskim ciklusima.

Trud i evidentno uspjesan rad ustrojbenih jedinica Sustava za osiguranje kvalitete nije
prepoznat kod svih dionika te se preporuca unaprijediti harmonizaciju i koordinaciju udjela pojedinih
dionika u cilju trajnog ,poticanja aktivne uloge svih dijelova organizacijske cjeline” (,Politika
kvalitete” Sastavnice).

Okvirna procjena razine razvijenosti: prijelaz iz po€etne u razvijenu fazu

5.2. Odobravanje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija
SaZetak izvjeSéa

Ustroj, vrste studija i studijskih programa Medicinskog fakulteta u Rijeci, njihovo
uskladivanje sa studijima europskog obrazovnog prostora uz uvaZavanje pozitivnih iskustava drugih
visokoskolskih sustava su odredeni / opisani u Statutu Fakulteta.

Ishodi ucenja su definirani i vrednovani iako nisu beziznimno prezentirani (preporuka
unificiranja  prezentacije izvedbenih programa). Sastavnica procjenjuje uskladenost izvedbenih
programa s programom predmeta i primjerenost ECTS evaluacije s obzirom na studentsko
optereéenje.

Primjenjuju se i prema potrebi modificiraju mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju studijskih programa i stupnjeva obrazovanja (njihova standardizacija ovisi o tipu
edukacije i opsegu promjena); razraden je postupak izrade i izmjene programa cjeloZivotnog uéenja
(razliciti programi) sukladno SveuciliSnim i nacionalnim propisima kao i standardima i zahtjevima
Europske unije radi vrednovanja medicinske izobrazbe, usporedivosti vrste i kvalitete nastave kao i
priznavanja programa u europskim zemljama odnosno omoguéavanja medunarodne mobilnosti
medicinskog osoblja.

Evaluacija nastave studentskim anketama primjenjuje se kontinuirano na vecini katedri;
analiza rezultata provodi se redovito te se povratno primjenjuje u nastavhom procesu.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti Sustava osiguranje kvalitete, njihovo se misljenje uvaZava
i aktualizira eventualnu modifikaciju prioriteta u planu djelovanju Sustava.
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Uspjesna koordinacija djelovanja s vanjskim dionicima (implementacija, provedba i potom
nadziranje rezultata podrucja djelatnosti Fakulteta) odnosi se i na involviranost u reviziji i
odobravanju studentskih programa (suglasnost vanjskih dionika u definiranju potrebe pokretanja i
realizacije pojedinih programa sukladno europskim odnosno svjetskim naglascima).

Nepostojanje odnosno ogranicenja fonda sredstava za provedbu postojecih/planiranih
djelatnosti Sustava za osiguranje kvalitete su trajni izazov, objektivno postoje kao moguca prepreka
realizacije pojedinih planova no s obzirom na postignuto ne ugroZavaju savjesnost involviranih
dionika te se u tom smislu preporuca trajna kreativnost u provedbi programa i ostvarenju ciljeva
djelovanja sustava.

Okvirna procjena razine razvijenosti: razvijena faza

5.3.0cjenjivanje studenata
Sazetak izvjeSca

Kriteriji i pravila za ocjenjivanje ishoda ucéenja studenata dosljedno se primjenjuju, nisu
beziznimno i unificirano javno objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta (sadrZaj preporuke),
studenti su beziznimno s njima upoznati (neposredna / interna komunikacija), definiran je i
objavljen postupak zavrsetka studija (zavrsni ispiti; izrada i obrana zavrsnih / diplomskih radova).

U skladu s ishodima ucenja nastoji se vrednovati/poboljsati procedura njihova ocjenjivanja
Sto se preporuca biti trajnim segmentom djelovanja Sustava za osiguravanje kvalitete Sastavnice.

Definirane su metode kontinuiranog vrednovanja rada studenata; evidentirana je poteskoca
njegova provodenja u okviru zahtjevne dinamike turnusne nastave; zadovoljavajuéom/optimalnom
se procjenjuje struktura i nacin provodenja zavrsnih ispita; podrzava se primjena apsolutnog kriterija
ocjenjivanja; na razini objedinjavanja razlicitih aspekata mogucih poboljSanja analizira se primjena
relevantnih odredbi sveucilisnih akata s obzirom na odabir/primjenu kriterija i definiranje ocjenskih
postotaka zbirne/zakljuéne ocjene te se u tom smislu preporuca uska suradnja ustrojbenih jedinica
Sustava i relevantnih povjerenstava Fakultetskog vijeca).

Okvirna procjena razine razvijenosti: razvijena faza

5.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja
SaZetak izvjeSéa

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja vrednuju se studentskim
anketama (preporuca se stoga u istu svrhu evaluirati i primjenu drugih mehanizama /peer review/,
definirati dinamiku odnosno koordinaciju njihova provodenja i planom evaluacije obuhvatiti sve
katedre). Sastavnica je provela samovrednovanje; sudjeluje u analizama pojedinih pitanja
djelovanja sastavnica Sveucilista (uspjesnost provedbe Bolonjskog procesa) sto sukladno povratnim
pokazateljima i definiranom procedurom implementira u nastavni proces. Sastavnica ima definirane
dodatne uvjete u proceduri izbora u znanstvena, znanstveno-nastavna, nastavna i suradnicka zvanja,
te na odgovarajuca radna mjesta.

31



Mehanizmi i dinamika pedagosko-metodickog i didaktickog usavrSavanja nisu razradeni
proporcionalno postojecoj zainteresiranosti, podrzavaju se nacrti sveuciliSnih programa usavrSavanja
nastavnika. Realizacija mobilnosti nastavnika oteZana je dinamikom/opsegom
nastavnih/mentorskih/znanstvenoistrazivackih obveza i planova. Preporuca se nastaviti s
analizom moguénosti suradnje u okviru kompatibilnih rasporeda izvedbenih studijskih programa i
razraditi programe primjene dodatnih oblika edukacije.

Osobitosti statusa vanjskih dionika Medicinskog fakulteta (poloZaj lije¢nika kao nastavnog
kadra / nositelja kolegija / predstojnika klinika / znanstvenika) odraZavaju se i na njihovu aktivnu
ulogu u regionalnom razvoju.

Okvirna procjena razine razvijenosti: prijelaz iz poCetne u razvijenu fazu

5.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Sazetak izvjeSca

Opremljenost Fakulteta je s obzirom na ukupnost resursa za sva podrucja djelovanja
Fakulteta uglavnom zadovoljavaju¢a za vedinu studijskih programa odnosno dionika medutim
odrZavanje nastave izvan Fakulteta /bolnice/ prate tesko¢e zbog neadekvatnih prostora; prostori
stru¢nih sluzbi i ostala oprema se odrzavaju / obnavljaju sukladno postojeéim mogucénostima.
Resursi vezani uz studentski standard uglavhom zadovoljavaju potrebe studenata.

Postoji podrska profesora za studentske interese i mogucnost za ukljucivanje studenata u
znanstveno-istraZivacki rad.

Komunikacija, informiranost, informacijska infrastruktura, dostupnost sluzbi potpore se
procjenjuje zadovoljavaju¢om. Preporuka se odnosi na nastavak traZenja rjeSenja za poboljsanje
uvjeta pripreme i odrZavanja nastave (prostor, informati¢ka komunikacija, e-kolegiji, pretplate na
online baze podataka....).

Kontinuirano se traze optimalna rjeSenja provedbe mobilnosti studenata (partnerski fakulteti
/ kompatibilnost izvedbenih programa).

Okvirna procjena razine razvijenosti: razvijena faza

5.6. Sustav informiranja
Sazetak izvjeSéa

Sastav ustrojbenih jedinica Sustava za osiguranje kvalitete Sastavnice kao i klju¢ni dokumenti
javno su objavljeni na razini prezentacije povjerenstava Fakultetskog vije¢a odnosno elektronickih
dokumenata Fakulteta. Preporuca se direktan pristup/dostupnost na naslovnoj mreznoj stranici kao
i objedinjena i detaljnija prezentacija Sustava (cjelokupna normativna podloga s naznakom
valjanosti dokumenata, ustroj i rad: plan/aktivnost, vremenska dinamika ostvarivanja programa,
implementacija, opseg realizacije i analiza ostvarenog (izvjesca).

Terminologija sustava za osiguranje kvalitete nije uskladena (Sustav za osiguranje i
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unapredenje kvalitete / Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete) te se preporuca uskladiti ju s
relevantnim/vazec¢im sveuciliSnim pravilnicima.

Okvirna procjena razine razvijenosti: prijelaz iz pofetne u razvijenu fazu
5.7. Informiranje javnosti
Sazetak izvjeséa

Sastavnica redovito objavljuje informacije o ustroju i pravnim aktima, studijskim programima
i stupnjevima obrazovanja. Hrvatska i engleska mreZna stranica nisu ujednacene.

Preporuka se odnosi na poboljSanje preglednosti i strukture mreznih stranica - nadopunu
sadrzaja (sluzbe podrske) i (re)organizaciju u segmentu prezentacije studijskih (posebice tekuce
izvodenih) programa: unificiranje sheme detaljnih izvedbenih nastavnih programa (beziznimno
objavljivanje svih elemenata) i definiranje nadzora/odgovornosti za aktualiziranje sadrzaja/podataka.

Potpora vanjskih dionika je kontinuirana i ucinkovita.

Sastavnica redovito u javnim medijima prezentira aktivnosti i napredak u razlicitim
podrucjima svoga djelovanja.

Okvirna procjena razine razvijenosti: prijelaz iz po€etne u razvijenu fazu

6. ZAKUJUCAK

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu zakljucuje da je Sustav za osiguranje i unapredenje
kvalitete Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci u razvijenoj fazi osim u standardu 5.6. (pristup
informacijama Sustava za osiguravanje i unapredenje kvalitete) gdje je zatecen prijelaz iz pocetne u
razvijenu fazu te povezano s time dijelom u standardima: 5.1. (segment prepoznatljivosti Sustava;
ciklusi implementacije / koordinacija djelovanja svih dionika), 5.4. (metode / beziznimno provodenje
evaluacije, segment pedagosko-metodickog i didaktickog usavrsavanja) i 5.7. (segment organizacije
informacija) koji inkliniraju statusu razvijene faze no dijelom zbog procijenjenog stupnja mogudeg
intenziviranja djelovanja, odnosno koordinacije objavljenih podataka nije u potpunosti dosegao
navedenu razinu.

Sastavnica do 30. rujna 2013. god. (akademskom kalendaru prilagoden rok naveden u toc.
1.2.3. Izvjes¢a) dostavlja svoje ocitovanje o izvjeSéu Povjerenstva za unutarnju prosudbu kao i plan
aktivnosti za tekudéi trogodisnji ciklus.

Tijekom faze naknadnog pracenja (to€. 1.2.4. lzvjesca) Sastavnica organizira i provodi
predloZene aktivnosti i analizira njihovu ucinkovitost. Po zavrSetku trogodisnjeg ciklusa, Sastavnica
izraduje izvje$¢e u kojem objedinjuje ishode provedenih aktivnosti i analizu njihove ucinkovitosti.

Postupak usvajanja lzvjesca o rezultatima unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Rijeci kao i nacin i opseg objave opisanisu u to¢. 1.2.3. Izvjesca.

Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Sveucilista
u Rijeci zahvaljuje Upravi i Dionicima Medicinskog fakulteta na susretljivosti i iskazanoj suradniji.
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Prilog 1

Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH

ESG-standardi

1.1. Politika, misija, vizija, opca
strategija visokog uciliSta/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija
i unutarnja povezanost

sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija — ukljudujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika
objavljeni su javno.

1.2.1. Odobravanje,
promatranje i periodi¢na
revizija studijskih programa i
stupnjeva obrazovanja

1.2.2. Znanstveno - istrazivacki
rad

1.3. Ocjenjivanje studenata

Pripremna faza

Politika, misija, vizija, opca strategija

u fazi su pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi ucenja za sve
studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za poucavanje i
ucenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuceni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Ne postoje formalni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj drustva.
Nove istrazivacke metode ne
primjenjuju se u procesima
poucavanja i ucenja.

Ne postoje javno objavljeni kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata.

Pocetna faza

Politika, misija, vizija, op¢a strategija
izradene su, usvojene i javno objavljene.
Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu sustavno
strukturirani ni medusobno povezani.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja
koji se djelomi¢no primjenjuju. Izradeni su
ishodi ucenja za sve studijske programe.
Resursi su djelomi¢no osigurani.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Djelomicno su uspostavljeni mehanizmi

pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove

istrazivacke metode pocinju se primjenjivati

u procesima poucavanja i ucenja.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda u€enja studenata, ali su
studentima samo djelomiéno dostupni i ne
primjenjuju se dosljedno.

Razvijena faza

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete ¢ine konzistentan
sustav koji se u¢inkovito unapreduje na
temelju rezultata unutarnje prosudbe.
Svi dokumenti sustava su javno
objavljeni.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje
i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u
cijelosti. Ishodi uc¢enja su revidirani i po
potrebi poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za
veéi dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja
na razvoj drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati se
sustavno. Nove istrazivacke metode
primjenjuju se u procesima poucavanja i
ucenja, ali se ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost.

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata
dosljedno se primjenjuju, javno su
objavljeni i studenti su upoznati s njima.

Napredna faza

Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti
visokog uciliSta. Sustav se ucinkovito
unapreduje na temelju rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

Redovito se prikupljaju povratne informacije
svih dionika te koriste za unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete (unapredenje procesa
odobravanja, promatranja i periodi¢ne revizije
programa i stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve
aktivnosti.

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva.
Ocjenjuje se u¢inkovitost primjene novih
istrazivackih metoda u procesima pouéavanja i
ucenja.

U skladu s kurikulumom i ishodima ucenja,
trajno se poboljsavaju procedure ocjenjivanja
ishoda ucenja.
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1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

1.5. Resursi za uéenje i potporu
studentima

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

1.7. Javno informiranje

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s odgovaraju¢om
znanstvenom, nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom, u skladu sa
standardima opterecenja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno
ukljuceno u regionalni razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi vezani uz
studentski standard zadovoljavaju
minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza niti unutarnjim niti vanjskim
dionicima informacije o sustavu i
visokom ucilistu.

Ucilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima
i stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja vrednuju se samo
studentskim anketama.

Nesustavno provodenje usavr$avanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomi¢no utjece na
regionalni razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje koji su
djelomiéno dostupni i primjereni za svaki
ponudeni studijski program. Resursi vezani
uz studentski standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe studenata.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomi¢no dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima. Informacije
se nesustavno koriste u procesu planiranja i
kontinuiranog pobolj$avanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Utilista djelomiéno objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja istovremeno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omoguéuju struéno i
znanstveno usavr$avanje nastavnog
osoblja djelomi¢no se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na
regionalni razvoj.

Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard u vecoj
mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Relevantne informacije su dostupne
svim dionicima i uglavnom se koriste za
procese planiranja i kontinuiranog
poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Utilista uglavnom objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija nastavnog osoblja.
Rezultati znanstvenih istrazivanja u podrucju
poucavanja ukljuceni su u sustavno organiziran
proces poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje znacajno utjece na regionalni
razvoj.

Visoka ucilista sustavno prate i unapreduju
resurse za potporu studentima za svaki
ponudeni studijski program. Resursi vezani uz
studentski standard u potpunosti zadovoljavaju
potrebe studenata.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
transparentan. Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim dionicima/dijelovima
visokog uciliSta. Relevantne informacije temelj
su procesa planiranja i kontinuiranog
poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Ucilista redovito objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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